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El Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion - Prolnnovate del
Ministerio de la Produccion fue creado el 25 de marzo del 2021, mediante
Decreto Supremo N° 009-2021-PRODUCE y sobre la base del Programa
Nacional de Innovacion para la Competitividad y Productividad — Innévate Peru.

Prolnnévate busca mejorar los niveles de competitividad y productividad del pais
a través del impulso y consolidacion de la innovacion entre los actores del
ecosistema de la innovacion y emprendimiento. Para lograr sus objetivos, el
programa disefia concursos de adjudicacion de fondos no reembolsables que
cofinancian proyectos de innovacion y emprendimiento innovador.

El 22 de agosto de 2016 se firmo el Contrato de Préstamo N° 3700/0OC-PE entre
la Republica del Pert y el BID para contribuir a la financiacion y ejecucion del
proyecto de inversién publica (PIP) Mejoramiento de los Niveles de Innovacion
Productiva a Nivel Nacional (codigo SNIP 339441).

El Consejo Directivo, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°197-2017-
PRODUCE de fecha 04 de mayo del 2017, en su sesién ordinaria 1-2017,
realizada el 10 de mayo del 2017, aprobé el Reglamento Operativo del Proyecto
“‘Mejoramiento de los Niveles de Innovacion Productiva a Nivel Nacional”,
correspondiente al Contrato de Préstamo N° 3700/0OC-PE entre la Republica del
Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo. ElI Proyecto comprende dos
componentes de intervencién: Componente 1: Mejora de las capacidades para
innovar en industria y servicios, Componente 2: Entorno para la Innovacion
Productiva.

Dentro del Componente Il se encuentra el Subcomponente 1: Fortalecimiento del
Programa Nacional para la Innovacién para la Competitividad y la productividad
-PNICP (Prolnnévate). El objetivo del Subcomponente es “fortalecer las
capacidades técnicas e institucionales que permitan a PNICP asumir con
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eficacia, eficiencia y alto impacto los desafios de las nuevas lineas de
intervencion relacionadas con el desarrollo del ecosistema de innovacion,
emprendimiento y desarrollo productivo”.

En esta linea de actividad del subcomponente, uno de los aspectos del
fortalecimiento institucional en que debe enfocarse el proyecto es el disefio e
implementacion de estrategias para mejorar la focalizacién y cobertura, con el
objetivo de ampliar la cobertura del PNICP en el territorio nacional y focalizar
mejor las intervenciones en la poblacion objetivo del programa. En este caso, se
busca aumentar el alcance del Programa a nivel nacional, asi como mejorar la
propuesta de instrumentos y las plataformas de soporte comunicacional segun
los perfiles y requerimientos de cada tipo de beneficiario para reforzar el accionar
de Prolnndvate e incrementar su nivel de impacto.

Ello se debera plasmar en una estrategia integral de marketing para el Programa,
asi como para su portafolio de concursos. De esta manera, contar con un Plan
Estratégico de Marketing permitira a Prolnndvate mantener la sostenibilidad y
efectividad de sus intervenciones en el ecosistema nacional de innovacion.

.  Objetivos
1. Objetivo General:

Contar con los servicios de una agencia de Marketing y/o Comunicaciones que
desarrolle un Plan Estratégico de Marketing de Prolnnévate, que contemple la
planificacion e implementacion de acciones orientadas a la mejora de la
reputacion institucional y el posicionamiento de la marca Prolnnévate y de sus
instrumentos en el ecosistema de innovacién peruano.

2. Objetivos Especificos

2.1. Identificar los perfiles del publico objetivo y de los beneficiarios de los
concursos; la priorizacion de estos en relacién con los instrumentos del
programa, asi como los procesos de comunicacion y atencion a lo largo
de la relacion de estos publicos y beneficiarios con Prolnnovate.

2.2. Elaborar un andlisis del posicionamiento actual de Prolnndvate y del
enfoque actual de los instrumentos del programa y de los canales de
difusién con los publicos directos. Evaluar la identificacion y eficiencia de
dichos canales.
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2.3. Determinar la propuesta de valor mas apropiada para cada grupo y perfil
identificado sobre la base del analisis anterior (punto 2.2), que tome en
cuenta la efectividad de la comunicacion con estos.

2.4. Formular una propuesta de nuevas rutas y/o canales y herramientas de
comunicacién (Ruta estratégica de Prolnndvate) y otras acciones
institucionales -de acuerdo con el andlisis del punto 2.2- para fomentar el
acercamiento a las postulaciones de concursos enfocados en tematicas
regionales y fortalecer la difusion de manera descentralizada.

2.5. Evaluar e implementar las acciones prioritarias identificadas en el
analisis y en la propuesta anterior, en coordinacion con el programa.

Actividades

Para alcanzar los objetivos enunciados en la seccién I, el proveedor debera
brindar un servicio integral de planificacion estratégica de marketing, de manera
que se pueda reforzar/posicionar la imagen de Prolnnévate en el publico objetivo
definido, asi como los canales de difusibon adecuados y acciones de
comunicacién para darle visibilidad a los instrumentos de menor alcance. Para
ello, debera realizarse, en primer lugar, un estudio de segmentacion y
focalizacion, asi como el desarrollo y validacién de herramientas existentes y
propuestas.

Para poder entregar los productos indicados en la seccién V, y obtener el logro
de objetivos para este servicio, la empresa consultora debera desarrollar las
siguientes actividades:

a) Realizar un plan de trabajo que contenga una propuesta metodolégica para
el desarrollo de la consultoria, asi como un cronograma de actividades que
incluya los plazos, mecanismos de investigacion, regiones donde se
desarrollarda y otras acciones definidas en coordinacién con el comité técnico
del programa.

b) Revisar los documentos de gestion de Prolnnovate, el Plan de
Comunicaciones, asi como el marco normativo del programa vinculado con
temas estratégicos.
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c)

d)

¢))

h)

)

K)

Elaborar un mapeo de actores del ecosistema de innovacion y aliados
estratégicos, por portafolio, definiendo sus intereses, importancia e influencia
sobre las competencias de Prolnndvate.

Proponer e implementar herramientas y acciones para mejorar y/o abrir
canales de comunicacion con los publicos de interés de Prolnndvate,
puntualizando y desarrollando el perfil de esos publicos de interés, a fin de
gue se pueda generar una propuesta de fortalecimiento de las estrategias.

Realizar un diagnostico del posicionamiento de Prolnnévate y los
instrumentos actuales, asi como los canales de difusidbn/ comunicacion que
se utilizan.

Definir e implementar las herramientas de recopilacion de informaciéon a
través de los actores claves identificados, en coordinacién con el comité
técnico del programa.

Proponer la mejora de la identidad visual y la inclusion de nuevos canales de
difusién que contribuyan a una mayor visibilidad y una mejora reputacional
de Prolnndvate y sus instrumentos.

Facilitar y dirigir la construccion de indicadores que permitan medir la
efectividad de las acciones de marketing propuestas en esta consultoria.

Desarrollar y generar contenidos que respondan a las tematicas priorizadas
por la direccién ejecutiva, de acuerdo con los servicios e instrumentos que
Prolnnovate cofinancia.

Proponer y realizar actividades que contribuyan al posicionamiento de la
marca Prolnndvate en el marco de una campafia de marketing alineada al
propdésito comunicacional de la institucion.

Formular recomendaciones sobre la propuesta de valor mas apropiada para
cada grupo y perfil identificado en los analisis anteriores.

Implementar las acciones priorizadas del Plan Estratégico de Marketing, en
coordinacién con el programa.

m) Presentar un reporte del impacto de las acciones prioritarias implementadas.
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n) Presentar un informe final con documentacion sobre las actividades
realizadas durante el desarrollo de esta consultoria, que incluya conclusiones
y recomendaciones.

IV. Calificaciones de la empresa consultora

Las actividades de la presente consultoria implican un trabajo de gabinete y, de
ser necesario, trabajo de campo, tomando en cuenta las medidas sanitarias por
el COVID-19, con el propésito de garantizar la calidad de la informacion a obtener
y el servicio a brindar.

l. Requisitos de la empresa

4.1. De la empresa

a. La Empresa cuenta con oficinas establecidas en el Pera.

b. La Empresa cuenta con un minimo de experiencia en cinco (05)
campafnas publicitarias y/o de marketing o comunicaciones, que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

- La Empresa cuenta con experiencia en campafas publicitarias de
grandes marcas a nivel nacional y/o regional, de preferencia con
experiencia en campafas y desarrollo de estrategias de
comunicacién y marketing en el sector publico.

- La Empresa debe haber realizado, por lo menos, cinco camparfias
de alcance nacional.

4.2. Del personal
La Empresa asignara un equipo senior para la consultoria, que cuente por
lo menos con una minima estructura:

e Un (1) Director de Marketing o cuentas

- Profesional de Publicidad, de las carreras de Ciencias de la
Comunicacion, Publicidad, Marketing o carreras afines.

- Con experiencia en el manejo de estrategias en, por lo menos, 05
afios, con una experiencia minima de 6 afios en planificaciéon y
direccién de campafas.

- El Director de Cuentas serd, por parte de la Empresa, el responsable
de la ejecucion de los servicios solicitados, y coordinara todo el
proceso de las campafas con la institucion.
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e Un (1) Asesor de marketing

Bachiller de las carreras de Ciencias de la Comunicacion, Publicidad,
Marketing o afines. Deseable con especializacion en analisis de
medios e investigacion de mercados. Con experiencia en el manejo y
supervision de por lo menos 10 cuentas del sector publico o privado,
con una experiencia minima de 4 afios en planificacion de medios y
supervision.

El Asesor serd, por parte de la Empresa, el responsable de la cuenta
y el encargado directo de la camparfia a desarrollar.

e Un (1) Planner Estratégico

Bachiller o técnico en Publicidad, de las carreras de Ciencias de la
Comunicacion, Publicidad, Marketing, Administracion o carreras
afines. Deberd contar con experiencia en manejo en cuentas con
grandes volumenes de inversibny deberd tener una experiencia
minima de 2 afios en planificacion de medios y analisis.

e Un (1) Digital Planner

Bachiller o técnico en Publicidad de las carreras de Ciencias de la
Comunicacion, Publicidad, Marketing, Administracion o carreras
afines. Debera contar con experiencia minima de 2 afios en
estrategias digitales y debera contar con certificaciones en Google
Ads y Facebook.

Productos/ Entregables

1) Plan de Trabajo que contenga la metodologia para el desarrollo de la
consultoria, asi como un cronograma de actividades que incluya los plazos,
mecanismos de investigacion, las regiones donde se desarrollara y otras
acciones definidas en coordinacion con el comité técnico del programa.

2)

Estudio de Segmentacion y focalizacion de los publicos de Prolnnovate,
con la identificacion de actores e instituciones claves para la difusién de los
diversos instrumentos y la atraccion de postulantes para cada concurso.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Diagnostico basado en el andlisis del posicionamiento, publicos e
instrumentos de Prolnndvate, que incluya una evaluacion de la imagen
institucional del programa, el nivel de conocimiento a nivel nacional de
Prolnndvate y de sus instrumentos; el mapeo de actores claves con potencial
para generar alianzas estratégicas para ampliar la convocatoria y los
beneficiarios de cada concurso; la relacion del programa con sus
beneficiarios; asi como el analisis de sus actuales herramientas y plataformas
de comunicacion con postulantes y beneficiarios.

Propuesta de Plan de Marketing que incluya la estrategia con acciones,
contenidos, cronograma de trabajo, indicadores y metas, que contribuyan a
mejorar la imagen institucional y posicionamiento de Prolnndvate, la
convocatoria de sus instrumentos, la presencia en regiones, los canales de
comunicacién y la atencién al beneficiario.

Propuesta y manual de identidad visual de los instrumentos de
Prolnndvate, que incluya una nueva imagen para cada concurso y/o portafolio
del cronograma, que contribuya al cumplimiento de los objetivos del presente
plan.

Implementacion de actividades de campafia de marketing para mejorar
el posicionamiento de Prolnnévate, la visibilizacion de sus instrumentos, asi

como su identidad visual y la relacién del programa con sus beneficiarios.

Reporte de impacto de las acciones prioritarias implementadas, con
indicadores, lecciones aprendidas y recomendaciones.

Informe final de actividades que contenga conclusiones desarrolladas de la
consultoria realizada.

Revision, supervision y conformidad

La Direccién Ejecutiva designara a los funcionarios de Prolnnévate que formaran
parte del equipo técnico de revision y supervision.

El equipo técnico realizara un analisis de los entregables intermedios y de los
productos finales elaborados y, ademas, informara de cualquier requerimiento
no contemplado.
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Se elaborara un acta con respecto al analisis de cada uno de los entregables, el
mismo que sera remitido al Director de Gestion Institucional de Prolnndvate para
emitir su conformidad correspondiente.

La comunicacion y/o coordinacién que hubiese durante el desarrollo de las
actividades a realizar en el marco de la presente consultoria estara a cargo de la
Unidad de Comunicaciones y Relaciones Institucionales del Programa
Prolnnévate.

Monto y Plazo de ejecucion

La presente consultoria se desarrollard de acuerdo al cronograma presentado
por la consultora, en un periodo que no deberé exceder de ciento ochenta (180)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el Contrato.

Este plazo podra extenderse en la cantidad de dias que demande la revision y la
entrega de la respectiva conformidad de cada uno de los productos presentados
por el Consultor.

Nota: La contratacion del servicio sera a todo costo, incluido los impuestos de

Ley, costos y gastos de la consultoria, pasajes y viaticos. Los pagos se
efectuaran sobre la base de la aprobacién de los productos.

Cronograma de entrega y forma de pago

NO
PRODUCTO

PAGO % FECHA DE ENTREGA

Producto 1:
o
1°Pago Plan de Trabajo que contenga la 10%
metodologia, un cronograma e
informe de actividades.

Producto 2:

¢ Estudio de Segmentaciony
focalizacion de los publicos de

2° Pago

¢ Diagnostico basado en el
andlisis del posicionamiento,
publicos e instrumentos de
Prolnnévate.
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3° Pago

Producto 3:

Propuesta de Plan de
Marketing que incluya la
estrategia con acciones,
contenidos, cronograma,
indicadores y metas.

Propuesta y manual de
identidad visual de los
instrumentos de Prolnnévate.

30%

A los 80 dias contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato.

4° Pago

Producto 4:

Implementacion de actividades
de camparfia de marketing para
mejorar el posicionamiento de
Prolnnévate, la visibilizacién de
sus instrumentos, asi como su
identidad visual y la relacion del
programa con sus
beneficiarios.

Reporte de las acciones
prioritarias implementadas.

20%

A los 150 dias contados a partir del
diasiguiente de la suscripcion del
contrato.

5° Pago

Producto 5:

Informe final de actividades que
contenga conclusiones
desarrolladas de la consultoria
realizada.

10%

A los 180 dias contados a partir del
diasiguiente de la suscripcién del
contrato.

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Producto 1

Plan de Trabajo que contenga la
metodologia, un cronograma e informe de
actividades.

Realizar un plan de trabajo que
contenga una propuesta
metodologica para el desarrollo de la
consultoria, asi como un cronograma
de actividades que incluya los plazos,
mecanismos de investigacion,
regiones donde se desarrollara y
otras  acciones definidas en
coordinacién con el comité técnico del
programa.

Producto 2

e Estudio de Segmentacion y focalizacion
de los publicos de Prolnnovate.

e Diagnostico basado en el andlisis del

b)

Revisar los documentos de gestion
de Prolnnévate, el Plan de
Comunicaciones, asi como el marco
normativo del programa vinculado
con temas estratégicos.
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posicionamiento, publicos e
instrumentos de Prolnnévate.

Elaborar un mapeo de actores del
ecosistema de innovacion y aliados
estratégicos, por portafolio,
definiendo sus intereses, importancia
e influencia sobre las competencias
de Prolnndvate.

Producto 3

e Propuesta de Plan de Marketing que
incluya la estrategia con acciones,
contenidos, cronograma, indicadores y
metas.

e Propuesta y manual de identidad visual
de los instrumentos de Prolnndvate

d)

e)

f)

a)

h)

k)

Proponer e implementar
herramientas y acciones para mejorar
ylo abrir canales de comunicacion
con los publicos de interés de
Prolnndvate, puntualizando y
desarrollando el perfil de esos
publicos de interés, a fin de que se
pueda generar una propuesta de
fortalecimiento de las estrategias.

Realizar un diagnostico  del
posicionamiento de Prolnnévate y los
instrumentos actuales, asi como los
canales de difusibn/ comunicacion
que se utilizan.

Definir e implementar las
herramientas de recopilacion de
informacion a través de los actores
claves identificados, en coordinacion
con el comité técnico del programa.

Proponer la mejora de la identidad
visual y la inclusion de nuevos
canales de difusién que contribuyan a
una mayor visibilidad y una mejora
reputacional de Prolnnévate y sus
instrumentos.

Facilitar y dirigir la construccién de
indicadores que permitan medir la
efectividad de las acciones de
marketing propuestas en esta
consultoria.

Desarrollar y generar contenidos que
respondan a las tematicas
priorizadas por la direccién ejecutiva,
de acuerdo con los servicios e
instrumentos que Prolnnévate
cofinancia.

Formular recomendaciones sobre la
propuesta de valor més apropiada
para cada grupo y perfil identificado
en los analisis anteriores.
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Informe final de actividades que contenga
conclusiones desarrolladas de la consultoria
realizada.

Producto 4 j) Proponer y realizar actividades que

contribuyan al posicionamiento de la

¢ Implementacion de actividades de marca Prolnndvate en el marco de

campafia de marketing para mejorar el una campafia de marketing alineada

posicionamiento de Prolnnévate, la al propésito comunicacional de la
visibilizacion de sus instrumentos, asi institucion.

como su identidad visual y la relacién

del programa con sus beneficiarios. [) Implementar las  acciones

priorizadas del Plan Estratégico de

e Reporte de las acciones prioritarias Marketing, en coordinacion con el
implementadas. programa.

m) Presentar un reporte del impacto de
las acciones prioritarias
implementadas.

Producto 5 n) Presentar un informe final con

documentacion sobre las actividades
realizadas durante el desarrollo de
esta  consultoria, que incluya
conclusiones y recomendaciones.

IX.  Aspectos complementarios

Confidencialidad

Se debera mantener en forma reservada toda la informacion suministrada por
Prolnnévate. Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgar las
actividades materia de la presente consultoria. Esta obligacion permanecera
vigente, no obstante, el vencimiento o la terminacién del servicio prestado.

Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y
conexos de propiedad intelectual sobre los productos y documentacion
generada al amparo de la presente consultoria corresponden Unicamente a
Prolnndvate, con exclusividad y a todos los efectos. La firma consultora sera
responsable de mantener la confidencialidad de la informacién frente a si y
ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del programa Prolnndévate no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo
maximo de responsabilidad de la firma consultora es de un (1) afio, contado
a partir de la conformidad otorgada por el programa.
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Supuestos de
penalidad

aplicacion de

Forma de calculo

Procedimientos

En caso de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones objeto
del presente contrato, se aplicara al
consultor una penalidad por cada dia
calendario de atraso, deducible -
previa comunicacion-, de los pagos
pendientes.

Penalidad diaria
=0.10 x
monto
F X plazo en dias

Donde:

F = Factor de 0.40 para
plazos menores o
iguales asesenta (60)
dias.

F = Factor de 0.25
paraplazos mayores a
sesenta

(60) dias.

La penalidad sera aplicada
hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento
(10%) del monto contractual.
Cuando se alcance el monto
maximo de penalidad, la
entidad contratante podra
resolver el contrato por
incumplimiento.

Para iniciar la prestacion del servicio,
es responsabilidad del consultor
contar con el personal y/o equipo clave
completo segun la programacion
aprobada en el plan de trabajo del
consultor. La inobservancia de lo
dispuesto en la presente clausula sera
causal de resolucion de contrato por
incumplimiento. El cambio de personal
clave soOlo procedera en caso de
fuerza mayor y con autorizacion
escrita del Contratante, en cuyos
casos no se aplicara penalidad

El Consultor podré solicitar cambio de
personal clave s6lo por una vez por
cada perfil de profesional, y con
calificaciones equivalentes o mejores
al personal que esta reemplazando,
sin aplicar penalidad y debidamente
justificado.

En caso de solicitar un segundo
cambio de personal clave, el
Contratante aplicara una penalidad a

pesar de que éste haya sido
autorizado, asi mismo el nuevo
consultor debera contar con

calificaciones equivalentes 0 mejores
al que esta reemplazando.

Penalidad = 1% x
MontoTotal Contratado

Durante todo el periodo que
dure dicho reemplazo, el
Contratante deducird a El
Consultor el monto del célculo
de Ila penalidad que
corresponda, en el siguiente
pago que se realice luego de
aprobar el aprobar el cambio y
segun se defina en la adenda.
En caso de que se detecte
cambio de personal clave sin
autorizacion del contratante,
éste podra proceder a aplicar
la resolucién de contrato.

De detectarse la no
participacion de todo el
personal clave que forma
parte del contrato, se
procederd a aplicar al
Consultor las penalidades
correspondientes.
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e la Produccién Innovate

Anticorrupcion

Los participantes se obligan a conducirse, durante la postulacion al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente; o a través de sus
socios, accionistas, participantes, integrantes de los Organos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores
y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a: i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.
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